浦东新区人民政府关于印发《浦东新区住宅小区房屋应急维修服务管理若干规定》的通知
浦府管规〔2023〕7号
 
区政府各委、办、局，各管理局（管委会），各直属企业，各街道办事处、镇政府：
    现将《浦东新区住宅小区房屋应急维修服务管理若干规定》印发给你们，请认真按照执行。
 
 
 
  上海市浦东新区人民政府
2023年12月29日
 
 
[bookmark: _GoBack]浦东新区住宅小区房屋应急维修
服务管理若干规定
 
第一条  （目的和依据）
为了规范浦东新区住宅小区房屋应急维修服务，优化房屋应急维修服务体系，提升应急维修服务保障能级，根据《上海市人民代表大会常务委员会关于加强浦东新区高水平改革开放法治保障制定浦东新区法规的决定》以及相关规定，结合浦东新区实际，制定本规定。
第二条  （适用范围）
浦东新区行政区域内住宅小区房屋应急维修服务（以下简称“房屋应急维修服务”）及其监督管理，适用本规定。
本规定所称的房屋应急维修服务，是指区房屋应急维修指挥平台（以下简称“区应急维修平台”）、街镇房屋应急维修特约服务站（以下简称“街镇服务站”）以及物业服务企业对存在排水管道堵塞、屋顶外墙墙面渗漏等严重影响居民生活情况的住宅小区房屋及其配套设施设备提供的应急性维修服务。
第三条  （总体要求）
本区房屋应急维修服务应当坚持条块结合、属地管理、分级协同、有偿服务、政府补贴的原则，通过提升房屋应急维修协同服务能力和综合管理水平，不断增强群众的满意度、获得感。
第四条  （行业管理）
区建交委负责建立健全本区房屋应急维修服务体系，统筹协调房屋应急维修服务工作。
区物业管理事务中心设立区应急维修平台，并负责对区应急维修平台、街镇服务站进行指导、监督、考核，对物业服务企业提供房屋应急维修服务进行监督管理。
区应急维修平台具体承担以下职能：
（一）对街镇服务站、物业服务企业进行业务指导；
（二）承担房屋应急维修服务诉求的受理、交办和督办；
（三）协同街镇服务站和物业服务企业提供房屋应急维修服务；
（四）承担上级部门交办的其他房屋应急维修任务。
第五条  （属地责任）
街道办事处、镇人民政府负责辖区内房屋应急维修服务管理工作，设立街镇服务站，推进街镇服务站标准化建设，保障街镇服务站常态化运营，对街镇服务站、物业服务企业提供房屋应急维修服务进行指导和监督。
街镇服务站具体承担以下职能：
（一）受理处置辖区内房屋应急维修服务诉求，提供房屋应急维修服务；
（二）根据区应急维修平台统一调度，对辖区外房屋应急维修服务诉求提供支援；
（三）承担街道办事处、镇人民政府交办的其他房屋应急维修任务。
第六条  （物业服务企业职责）
住宅小区物业服务企业应当按照物业服务合同约定和物业管理服务规范对物业共用部位、共用设施设备提供房屋应急维修服务。
鼓励有条件的物业服务企业对物业专有部分提供应急维修服务。
第七条  （房屋维修责任人）
住宅小区房屋所有权人为房屋维修责任人。房屋所有权人下落不明或者房屋权属不清的，房屋使用人为房屋维修责任人。房屋维修责任人应当依据《上海市住宅物业管理规定》《上海市房屋使用安全管理办法》以及《浦东新区住宅小区建筑物外墙墙面以及建筑附属构件脱落隐患治理办法》等规定，承担房屋应急维修服务费用。
第八条  （分级处置机制）
区应急维修平台、街镇服务站和物业服务企业自接到住宅小区房屋应急维修服务诉求后，原则上应当在30分钟内响应。
物业服务企业无法完成房屋应急维修服务的，可以由街镇服务站响应并提供应急维修服务；街镇服务站无法完成房屋应急维修服务的，可以由区应急维修平台响应并提供应急维修服务。
第九条  （紧急排险）
住宅小区房屋应急维修涉及危害公共安全情形的，物业服务企业应当立即向业主委员会、居（村）民委员会、街道办事处或者镇人民政府报告，并采取避险防范措施。
街道办事处、镇人民政府应当立即进行现场查看并视情采取紧急排险措施；无法完成紧急排险的，可以向区应急维修平台或者其他专业部门请求支援。
第十条  （服务公开）
区应急维修平台、街镇服务站应当公开房屋应急维修服务项目、服务流程、收费标准、报修渠道、监督方式等服务信息。
物业服务企业应当公开房屋维修服务办事制度、办事纪律、服务项目和收费标准等服务信息。
第十一条  （保障措施）
区应急维修平台、街镇服务站应当配备与房屋应急维修服务相适应的人员、设施设备和应急物资，按照规定对维修服务人员开展专业培训，定期对设施设备进行保养，根据实际情况及时调整应急物资储备。
鼓励区应急维修平台、街镇服务站和物业服务企业加强房屋应急维修信息化建设，健全房屋应急维修信息共享机制，推动房屋应急维修服务线上线下高效协同。
区物业管理事务中心和街道办事处、镇人民政府应当根据房屋应急维修情况分别为区应急维修平台、街镇服务站提供必要的补贴。
第十二条  （监督检查）
区建交委、区物业管理事务中心应当对区应急维修平台、街镇服务站和物业服务企业进行监督检查，发现存在问题的，督促及时整改落实。
第十三条  （考核评价）
区物业管理事务中心应当建立考核制度，制定房屋应急维修服务规范和考核标准，对区应急维修平台、街镇服务站的业务能力、服务水平以及机构建设等方面进行考核评价。
区应急维修平台、街镇服务站在应急维修服务过程中未按照协议约定提供应急维修服务的，相关部门、单位可以对其进行诫勉、约谈，督促及时整改。
物业服务企业存在失信行为的，按照信用管理有关规定记入信用档案。
第十四条  （实施细则）
本规定的具体实施细则，由区建交委另行制定。
第十五条  （施行日期）
本规定自2024年2月1日起施行，有效期至2029年1月31日。

